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orientatie op 
verhuizing

aanmelding 
en wachtlijst

appartement 
beschikbaar intake inrichting 

appartement
dag van 

verhuizing

eerste 6 
weken na 
verhuizing

langdurig 
woonachtig in 
verpleeghuis

Hoe kunnen we de 
oudere en zijn naasten 
helpen een besluit te 

nemen? Alvast notities 
hierover bijhouden.

Met welke -voor de 
oudere- belangrijjke  

naaste(n)  kunnen we 
contact onderhouden 

in deze fase?  
Contactinformatie 

vastleggen. 
Toekomstig bewoner 

en naaste al eens 
uitnodigen bij 

activiteit.

Toekomstig bewoner 
en naaste benaderen. 

Overleggen, samen 
beslissen bevorderen 

en notities vastleggen. 
Verhuiskaarten 

verstrekken om te 
laten versturen naar 
familie en vrienden.

Wederzijdse 
kennismaking. Wie zijn 

de nieuwe bewoner 
en zijn sociaal 

netwerk? Wat is voor 
hen belangrijk? Hoe 

kunnen wij hen helpen 
zichzelf te helpen en 

hun manier van leven 
zo veel mogelijk te 

continueren?
Notities vastleggen.

Loop eens binnen, 
heet welkom, maak 

een praatje, biedt een 
luisterend oor, toon 

belangstelling. Vertel 
wat er allemaal kan 
(en pas daarna wat 
niet). Help naasten 
zich thuis te laten 

voelen. 

Heet welkom! Wij zijn 
er om u te 

ondersteunen bij zorg 
en leven.  Alleen echt 
noodzakelijke zaken 
bespreken. Verder 

alleen aandacht voor 
'landing': hoe gaat 

het? Hoe voelt deze 
nieuwe situatie voor  
oudere en naast(n)? 

Kan en wil naaste een 
nachtje blijven slapen?

Langzamerhand
noodzakelijke 
informatie en 

verwachtingen 
uitwisselen. Ecogram 
maken. Helpt de inzet 

van 
ervaringsdeskundige 
maatje voor bewoner 

en/of naaste? 
Kennismaken met 

nieuwe buren 
(bewoner en naaste).

Actief werken aan 
wederzijdse loyaliteit. 

Contactmomenten
met naasten. Checken 
welbevinden bewoner 

en naasten.  
Uitnodigen bij 

activiteiten, betrekken 
bij gebeurtenissen, 
bijv. gezamenlijke  

maatltijden om leven 
in verpleeghuis leuker 

te maken.  
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