
Kenniscentrum
Zorginnovatie

Hoe komt samen 
optrekken met 
naasten echt van 
de grond?
Ina Mouris, 

Aanjager betekenisvolle relaties in de zorg 

Nursing Congres 8 oktober 2024
Zorgprofessional van de toekomst  

Betrokken bij Project Samen optrekken:  



Even kennismaken, even contact….

De stellingen: Waarom zitten jullie hier?? Pak de stemkaarten

1. Alle andere sessies zaten al vol. 
2. Samen optrekken met naasten, het zal wel moeten met de huidige ontwikkelingen.
3. Met naasten optrekken vind ik maar niks: ms verander ik hier van mening 
4. Bij ons in de organisatie gaat samenwerken met naasten fantastisch.
5. Graag word ik geïnspireerd over hoe je familie meeneemt in de samenwerking. 

Waar werken jullie?

Wie ben ik en wat kan je hier verwachten? 



Project Samen Optrekken (PSO) 2021 - 2024

• Bij lectoraat Zorg om naasten, 
    lector Erica Witkamp
• 6 Locaties: 2 NAH, 4 ouderenzorg
• Breed samengestelde werk-
    groepen, ook bewoners & naasten 
    

Doel PSO: Samen optrekken met naasten – 
vanuit een betekenisvolle relatie - wordt binnen 
het primaire (zorg-, leef- en werk-) proces in de 
intramurale zorg vanzelfsprekend.

Methode: Participatief 
Actieonderzoek, leren door te 

doen, werkgroepen bepalen de 
veranderopgaven. We gaan voor 

praktijk- en kenniswinst!



PAO-planning verbetertraject

1.  
Oriëntatie

2. Gehele 
situatie 
in beeld 

3. 
Analyse 

oorzaken 
en gevolg 

4. Formuleren 
Veranderopgaven 

en opstellen 
Actieplannen

5. Plannen 
uitvoeren & 
gaande weg 

leren & doen    

7. Monitoren, 
evalueren         

en bijstellen

6.  Resultaten 
invoeren in 

routine 
organisatie 

Analyse Veranderopgaven & 
Actieplannen Uitvoering & realisatie

Voorbeelden Veranderopgaven locaties PSO:
Warm welkom en relatieoptimalisatie

Inhuizing bewoners 1e zes weken
Aandacht voor sociale relaties bewoners

Quick scans geven hiervoor input.
Komt later nog aan bod!





Kenniswinst Samen optrekken: werken met de 5 B’s

Aanzet Implementatie-Methode Mouris:
I.    Perspectief Vernieuwing 1. Basis & 2. Bezieling 
                                Quick scan

II. Perspectief Organisatie: 3. Bedrijf
                              Quick scan

III. Perspectief Gebruikers: 4. Bedoeling & 5. Beweging
                               Quick scan Medewerkers
                                   Quick scan Naasten

Hoe komt samen optrekken 
met naasten nu echt van de 

grond? 



Perspectief Vernieuwing (Samen optrekken): 1. De Basis 

De relatiedriehoek



Perspectief Vernieuwing (Samen optrekken): 2. De Bezieling

Bron: The Senses Framework, University of Sheffield, UK



Perspectief Organisatie: 3. Het Bedrijf



Perspectief Gebruikers: 4. De Bedoeling op de werkvloer

Samenwerken medewerkers en naasten 

Elkaar informeren
Eenzijdige communicatie

Echte kennismaking 
uitnodigen, investeren in betekenisvolle 
relatie, verlokken & verleiden! Zie kaart Tips

Elkaar raadplegen
Meerzijdige communicatie

Overleggen en afstemmen
Samen bespreken wat wijsheid is

Samen doen, samen optrekken
Eigen + andere bewoners? Organisatie?

Doel 
organisatie: 

behoud, meer 
en andere inzet 

van naasten

Doel Naasten: 
Kwaliteit van 
leven eigen 
bewoner, en 

verder??



Perspectief Gebruikers: 5. De Beweging

Van weten naar doen
Gebaseerd op
Gedragsmodel Balm - Marcel Balm

Situatie Praktijk 

Persoonlijke motivatie 

Persoonlijke kracht 

Dit zit in jullie 
cirkel van invloed!

Cirkel van 
beweging 
van weten 
naar doen

Ervaren Omgevingssteun 

https://marcelbalm.nl/gedragsmodel-balm/


Aan de slag!! De Quick scan medewerkers

Korte instructie:
• In groepjes van iets van 6 mensen met stellingen aan de slag
• 12 stellingen op papier, Doen op 1e blz., Weten t/m Mogen op 2e blz., 

• Gebruik de stemkaarten!

Taakverdeling in groepje: 
• 1 persoon leest stellingen voor , 1 persoon noteert scores groepje
• Kijk waar jullie willen beginnen, bij blz. 1 of blz. 2 
• Uitwisselen van ervaringen prima, maar houd wel de tijd in het oog
• Als jullie de groepsscore bekijken, wat valt jullie dan op?
• Zoiets kan je na vandaag ook je team doen: kijk waar jullie staan!



Tips goede relatiegesprek met naasten

A5-tje 
met 

deze tips 
kun je zo 

mee
nemen! 



Take home message….

1. Het belang van werken aan betekenisvolle relaties en het 
opbouwen van loyaliteit;

2. Iedereen in de organisatie heeft iets te doen voor dat 
samen optrekken: Organisatie, Medewerkers en Naasten;

3. Hoe samen optrekken te concretiseren is en welke 
gradaties daarin de onderscheiden zijn (de ladder);

4. Quick scan medewerkers geeft inzicht in waar je met 
elkaar in de beweging staat en waar winst te boeken is;

5. Er is ook een Quick scan voor naasten, zie site Ina.   

Inspiratie gekregen voor: 
Hoe komt samen optrekken 
met naasten nu echt van de 

grond??



Samen optrekken, het lonkt!Samen optrekken, 
vanzelfsprekender!
Contact?
Ina Mouris, info@mourispb.nl

Meer weten?

Site Project Samen optrekken HR
https://www.hogeschoolrotterdam.nl/onderzoek/projecten-en-
publicaties/zorginnovatie/zelfmanagement-en-
participatie/samen-optrekken/ 

Site Mouris Projecten Bureau 
 www.mourispb.nl 

mailto:info@mourispb.nl
https://www.hogeschoolrotterdam.nl/onderzoek/projecten-en-publicaties/zorginnovatie/zelfmanagement-en-participatie/samen-optrekken/
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